
合规经营保证函

致：
浙江天猫技术有限公司、浙江天猫网络有限公司（合称为天猫）
广州阿里巴巴文学信息技术有限公司（简称为 阿里文学）

鉴于本公司拟入驻天猫并将签署《天猫服务协议》等相关协议（以下合称“服务协议”）。本公司自愿就本公司的全部行为向签约方承诺如下：
1、 [bookmark: _GoBack]本公司向天猫和阿里文学提供的所有申请及相关材料和/授权材料等信息均全面、真实、合法、有效。
2、 本公司保证在天猫从事相关出版物经营活动均符合中国的法律法规之规定，且全部出版物均获得有效的出版资质和法定许可。
3、 本公司向天猫/阿里文学保证全部出版物内容均符合中华人民共和国的法律、法规和相关政策，且保证该出版物、出版物内容及授权行为（如有）均真实、合法、有效，不侵犯任何第三方的合法权益。对由出版物内容权利瑕疵所导致的任何争议或纠纷，本公司将积极给予解决，并承担由此引起的所有法律或行政责任。
4、 本公司向天猫/阿里文学保证全部出版物及出版物内容均获得有效授权或享有有效数字电子版权，可以授权天猫或阿里文学进行信息网络传播，且享有法定的资质或许可从事在线付费阅读经营。
5、 本公司将严格遵守行业监管机构的管理规定并持续合规运营。本公司签订本保证书之前的两年内未发生任何重大的违规事宜。
6、 本公司将如实描述所提供的出版物或服务，不对出版物或者服务作虚假或者引人误解的宣传。 
7、 本公司将为用户提供优质合规的服务，不引导用户消费任何未经相关行业监管机构核准的服务项目。
8、 本公司承担的保证期间为：服务协议有效期限及其续约到期之日起两年内或者是用户接受本公司的服务发现其权益受损两年内，保证期截止到上述较迟的时间。 
9、 本保证为独立保证，不受服务协议及其他相关合同效力的影响，服务协议及相关合同无效，该保证仍然有效，且为不可撤销之保证。
10、 服务协议展期，本公司仍承担保证责任，且保证期间相应顺延。
11、 本保证书自本公司盖章之日起生效。
12、 本公司如违反上述任何保证，本公司自愿接受天猫对本公司拟开设的对应天猫店铺的处理，包括但不限于对违规商品下架、对店铺进行监管（即无法正常交易）、中止或终止《天猫服务协议》等措施。本公司自愿为本公司的全部行为或在天猫上销售的商品或服务所导致的任何问题和纠纷的承担赔偿责任。赔偿责任金额还包括天猫及其用户为得到赔偿所支出的诉讼费、仲裁费、律师代理费等一切合理费用。


保证人(签章)：        

法定代表人或委托代理人(签字)：

时间：     年   月   日


