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最新变化1-美国、欧洲、澳洲、加拿大新增本地T/T

1. 本地T/T2.0的有什么不一样?

1）到账时间快：48小时内到账，最快当天到账。

2）手续费低：手续费≤1本币（详见下方表格）

3）覆盖范围广：本土T/T2.0覆盖了更多国家和地区：美国、欧洲、澳洲、加拿大。

4）可锁汇：美金以外的币种支付后，需将支付币种兑换成美金进行挂账。买家使用本地TT支付后，可以通过锁汇来享

受优惠的货币兑换的汇率。锁汇时间是7天，锁汇时间内付汇并到账的，按照优惠汇率自动汇兑成美金，超过锁汇时间付汇

并到账，付款会原币种入账到卖家账户，卖家自行汇兑。

卖家可以通过与买家沟通，替买家锁汇，以帮助买家享有优惠汇率。

9月4日前上线
（以上线时间为准）



如何生成本地T/T账号？

生成本地T/T的条件及限定支付币种见下表。

温馨提示：本地T/T只能本地币种支付，使用其他的币种支付会被退回。



起草订单后生成TT账号



本地TT账号管理-卖家在哪里查看账号？
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卖家支付时选择账号



卖家收银台-本地TT



TT-2-103账号新增多币种兑换汇

背景：

目前103开头的新加坡花旗银行只能接收美金入账，买家使用其他货币支付时，如遇汇率波动，会产生较高汇兑成

本。为提升客户体验，103账号特推出8种非美金币种账号！

买家用该8种币种支付的，可直接入账，供应商自主选择兑汇日期，汇兑成美金后关联到订单，并进行后续操作。

SGD:新加坡元

JPY：日元

EUR：欧元

GBP：英镑

CNY：人民币

CAD：加拿大元

AUD：澳元

HKD：港币

8种非美金账号：

详细介绍



第一步：国际站账号登录MA后台-信用保障交易管理-所有订单，找到具体的订单。点击“查看订单”，进入订单详情页。

第二步：在订单详情页，点击“关联外汇”，进入“关联/TT/外汇”详情页，查看已到账的各币种资金。

如何查看及进行多币种汇兑

买家付款后，资金到供应商的花旗银行账号，可以到订单详情页进行查看、兑汇和关联资金。 具体操作如下：



查看多币种到帐

汇兑前可先查看今日汇率

汇兑后可查看汇兑明细
汇总美金
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如何查看及进行多币种汇兑



TT-3-订单提现规则变更！

信用保障非一达通订单提现时，针对阿里巴巴国际站的大陆供应商：

1.将关闭信用保障非一达通美金提现的“离岸账号”。

2.人民币提现增加“国内对公账号”，提现手续费为结汇金额*0.17%，详情如下表：
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最新变化2-信用卡实时到账、可收多币种、亚太MC手续费封顶！

到账快 成本低 更便捷

买家通过信用卡支付的款项，在买家支
付成功后，将实现实时到账！

买家使用亚太地区发行的MasterCard支付，
手续费封顶，最高USD40.大幅帮您节省支付
成本。

信用卡支付支持USD,EUR,AUD,CAD四个
币种本币支付，可提高支付成功率、节省手
续费、本币报价更直观。

注意事项:
1.信用卡实时到账功能何时开始？
答：该功8月1日提前开始，采购节后继续。
2.8月1日前起草，8月1日后支付的订单可
以享受信用卡支付实时到账的功能吗？
答：可以
3.信用卡Visa和Master的支付都可以享有
实时到账吗?
答：是的。
4.所有卖家都可享受实时到账服务吗？
答：仅限中国大陆付费供应商。

注意事项
1.该优惠何时开始？
答：9月4日开始（以上线为准），采购节后
可以继续。
2.优惠开始之前起草，在此之后支付的订单
可否享受优惠？
答：可以
3.可享受优惠的亚太地区买家是指哪些国家
（地区）的买家？
答：请在service.alibaba.com里搜索“万
事达卡支付手续费优惠”

注意事项：
1.该功能何时上线？
答：为更好服务9月采购节，该功能已与7
月提前上线。采购节后可以继续。
2：信用卡支付2.95%的费用还需要吗？

2.95%的手续费是要的，只是省了中间
因支付兑汇所损失的相关费用。
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最新变化3-新增PAY LATER支付方式！

9月采购节期间，美国买家在信保订单收银台

发起支用时，选择Pay Later作为支付方式，

且成功签署贷款协议，完成订单支付流程的。

首月费用减免，最高100美元（含）！

详情点击：卖家：点击查看；买家：点击查看

https://service.alibaba.com/hc/supplier/detail/24260295.htm
https://paylater.alibaba.com/info.htm?scene=notOnList


线上学习渠道

信用保障中心：bao.alibaba.com ：操作学习、最新变化、常见问题、咨询渠道；

在线直播：1-2次/月：常见问题+最新变化；

视频学习中心：操作流程各环节4-5分钟视频讲解；

物料下载中心：最新信用保障供应商操作手册、PPT、FAQ

最新动态：外贸论坛-阿里产品与服务-信用保障（最新变化）

信用保障中心：bao.alibaba.com ：操作学习、最新变化、常见问题、咨询渠道；

供应商：

1）4008261688（拍档：4006552688） 2）小何在线（含人工）

3）Service.alibaba.com                                  4）bao.alibaba.com

买家：

24小时服务热线： service.alibaba.com/buyer—contact us （含机器人和人工回复）

咨询渠道

3.1学习及咨询渠道



信用保障中心

MA后台-信用保障交易管理-信用保障服务介绍/ bao.alibaba.com

3.1 学习及咨询渠道



规则流程问题

• Bao.alibaba.com

• Service.alibaba.com

• 小何在线

个别异常问题

• 小何在线-人工

• 4008261688（20秒）

• 纠纷问题：
dispute@service.aliba

ba.com 

超信、极速贷、一达通

• 4006552688

• 拍档

咨询
渠道

咨询
方式

输入关键词
高效咨询四要素：供应商主账号、订单
号、截图情况说明、担心点和解决诉求

3.2 高效咨询的方法



信用保障中心

信用保障运营部


