
智慧外贸产业解决方案 

阿里巴巴B2B事业群 北方大区 



什么是智慧外贸 



外贸1.0时代 
传统外贸 

外贸2.0时代 
互联网+外贸 

智慧外贸是跨境电商发展的高级阶段 

网络集市 
（阿里巴巴） 

外贸3.0时代 
智慧外贸 

“汗水驱动”→“智慧驱动” 

展会、赶集模式 
（广交会） 

√销售能力 √网络应用能力 √数据应用能力 

EWTP 



什么是智慧外贸？ 

让盈利更简单 

让决策更前瞻 
让资源更
互联 

让工作更智慧 

智慧外贸就是将互联网思维及大数据技术应用在外贸
流程的各个环节中：信息、交易、服务、物流、金融
等，实现外贸行业的数字化管理和运营，提升外贸生
态角色的效率及收益，促进地方外贸行业的和谐、可
持续成长。 



智慧外贸解决方案 

智能平台 
数据变现 
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-阿里信保联合政府、金融机
构等合作生态伙伴为买卖家
提供信用背书和交易保障 
-B端支付宝，完善安全的交
易流程，缩短交易周期 

交易平台 

-培养和输送更多合格电商
人才，提升人才质量 
-赋能激活社会培训资源 

电商人才 

-灵活多样的金融服务，增强企

业国际竞争力 

-企业信用评分越高，获得更高

金融额度和更低融资成本 

创新金融 

智慧服务 

-一站式专业的外贸服务整体解
决方案 
-提供本地化服务和数据还原 
-与综试区试点合作报关通关新
模式 

企业端 

智慧转型 
解决方案 

智慧效果优化 
解决方案 

生态端 

智慧外贸            
产业解决方案 -集合平台买卖家资源，集采

模式，成本更低 
-整合各类物流服务，打造线
上一站式物贸服务平台 

智能物流 

-从信息展现到信息精准匹配 
-基于全球中小企业数据库的
商机高效精准匹配 

商机信息 



智慧外贸示范县 



什么是智慧外贸示范县 

智慧外贸示范县项目是阿里研究院联合阿里巴
巴B2B事业群联合发起的评价体系，其聚焦县
域跨境电商的智慧变革，依托前期调查分析，
以数据为导向，客观地为县域跨境电商发展情
况做画像，呈现县域外贸跨境电商发展的实际
水平。 



01 
电商能力 

1.平台企业数占出口

企业总数大于50% 

2.电商出口额占总体
出口排序 

02 
政策支持 

政策支持 

 资金支持 

 

03 
 配套服务 

外贸服务商 

 产业园 

商会   

 

04 
市场基础 

1.出口总额 
2.行业特征 

智慧外贸政府画像 



县域电商 
三大挑战 

人才    

服务    政策    

人才难题 A 
县域电商人才缺口：200万人 

基础设施薄弱，人才吸引力差 

政策难题 B 
部分地方政府对电商重视度不够 

政府重视，但经验不足 

服务难题 C 
县域电商服务商缺乏 

服务商市场化能力与政府公关能

力不匹配 

县域外贸发展痛点 



智慧外贸示范县四大维度 

县域外贸电商实力 

电商 
维度 

 

县域外贸政策环境 

政策 
维度 

县域外贸出口实力 

市场 
维度 

县域电商服务生态 

服务 
维度 

40% 10% 30% 20% 



电商维度 

外贸电商化 

水平 

企业电商化 
水平 

行业电商化 
水平 

跨境电商出口额 

该县域整体出口额 

跨境电商企业数 

出口企业数 

该县主要产业的跨境电商出口额 

该行业跨境电商出口额 



市场维度 

出口额 企业数 

该县域整体出口额 出口企业数 



政策维度 

公共政策 资金扶持 市场培育 

绿色通道-简化流程 

扶持创业企业 

投资建立产业园 

鼓励金融机构融资

优惠 

电商费用补贴 

退税融资 

保险补贴 

培训补贴 

人才奖励 

市场活动 

企业培训 

平台合作 



服务维度 

服务配套 

（硬件） 

服务生态 
（软件） 

产业园及相关配套 外贸综合服务 

物流服务 

支付/金融服务 

外贸衍生服务 



首批智慧外贸先锋县域名单 

维度 先锋县域 

电商维度 霸州市、高阳县 

市场维度 东港市、鄄城县 

政策维度 任丘市、胶州市 

服务维度 肥城市、诸城市 



智慧外贸产业解决方案 



智慧外贸产业解决方案 

电商业务体系 生态服务体系 政策配套体系 

万企成长 智慧行业 智慧产业 

智慧外贸管理中心 

信用监管体系 联合共建 

智慧平台 智慧服务 智慧金融 智慧物流 

感知 互联 智能 

智
慧
外
贸
示
范
城
市/

县
域 

人才储备体系 

智囊团全流程跟进 联合调研 本地运营中心 基础保障 



阿里巴巴国际事业部北方大区 


