
合规经营承诺函
致：
浙江天猫技术有限公司
浙江天猫网络有限公司
（合称为天猫）

鉴于本公司（含本公司下属服务网点或其他提供服务的关联主体）拟入驻天猫平台并将签署相关协议（以下合称“服务协议”）。本公司向天猫承诺如下：
1、 本公司向天猫提供的所有申请及相关材料信息均真实、合法、有效。
2、 本公司将严格遵守所从事行业相关监管机构的管理规定并持续合法合规运营，本公司具备从事所提供服务的全部资质及经营许可。本公司保证在出具本承诺函之前的两年内未发生任何重大事故，该事故包括但不限于以下情形：
1.因违法经营被追究过刑事责任；
2.因违法经营被责令停产停业、吊销许可证或者执照；
3.因违法经营被处以较大数额罚款等行政处罚；
4.两年内存在违法、违规等不良记录，因违规或违约介入诉讼或仲裁；
[bookmark: _GoBack]5.存在拖欠员工工资情况及因违规或违约解除合同；
6. 两年内存在被责令停业、财产被接管或冻结等相关监管机关处罚的。
3、 本公司承诺为用户提供的服务均为合法合规，不存在任何违法、侵权、违反公序良俗的情形，如因提供服务引起的所有纠纷和责任由本公司承担。
4、 本公司承诺如实描述所提供的服务，不对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传。 
5、 本公司承诺将严格按照法律规定与服务工作人员建立合法劳动关系/劳务外包关系并承诺为员工购买相应的服务保险（投保范围须涵盖服务工作人员人身安全，服务对象人身、财产安全，第三人人身、财产安全等），服务工作人员的人身安全由本公司承担，因服务工作人员引起的全部纠纷由本公司负责解决并承担全部损失。本公司须制定服务工作人员管理制度，保证服务工作人员不得窃取用户财产、不得加收/乱收费用、不得损坏用户财物等。如本公司所提供服务依照相关法律法规的规定应取得相应资格证才能开展的，本公司承诺所有相应服务工作人员均具备从事相关服务的从业资格证等相关证书。
六、如本公司提供3C数码服务的，须履行如下保证/承诺：
1、针对服务过程中接触、知悉的用户数据，须采取完善、必要的数据安全保护措施，且不得私下存储、对外泄露/披露上述用户数据。
2、服务提供的电池、屏幕、内存等配件符合法律要求、国家标准、行业标准等要求，具备3C认证证书、合格证书等。
3、系统安装服务所提供的相关软件，本公司承诺拥有合法、完整知识产权或已取得相关权利人授权。
4、涉及延保、意外保、碎屏保等长期保障服务的，须按照承诺的服务期间如实履约，不得中止/终止提供服务。 
5、不得从事iCloud ID解锁服务，如涉及提供屏幕ID解锁服务须核验购买服务的消费者是否为设备的合法持有人（须核验并存留购买凭证等，如无法提供合法持有人凭证不得提供相关服务）。
6、 如本公司提供服装服饰售后服务的，须履行如下保证/承诺：
本公司承诺对在清洗及养护过程中造成的用户物品损坏、丢失等承担赔偿责任。
7、 如本公司提供家政服务的，须履行如下保证/承诺：
本公司的月嫂、保姆等服务工作人员不存在虐童、虐老等不良记录，并保证在服务过程中不会出现违法违规或违反本公司规定及公序良俗的情况，否则一切责任由本公司承担。
8、 本承诺函自我司盖章之日起生效，永久有效。本承诺函不受服务协议及其他相关合同效力的影响，服务协议及相关合同无效的，本承诺函仍然有效，且为不可撤销之保证。
9、 如我司违反上述任何承诺，天猫有权立即解除服务协议。我司自愿为本公司及服务工作人员的全部行为或在天猫上销售的服务导致的任何问题和纠纷承担赔偿责任，赔偿范围包括但不限于天猫及其用户为得到赔偿所支出的诉讼费、调查费、仲裁费、律师代理费、和解费用等一切费用。

 公司(签章)：        

法定代表人或委托代理人(签字)：

时间：     年   月   日


附件
本公司下属服务网点或其他提供服务的关联主体清单并附执业许可证扫描件
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