在接受本协议之前，请您仔细阅读本协议的全部内容（特别是以粗体下划线标注的内容）。如果您对本协议的条款有疑问的，请通过天猫物流客服渠道进行询问，天猫物流将向您解释条款内容。如果您不同意本协议的任意内容，或者无法准确理解天猫物流对条款的解释，请不要进行后续操作。

物流服务费减免协议
第一条：立约背景
鉴于天猫物流为商家提供电子商务领域的信息技术服务、仓储服务、干线运输服务、配送服务以及其他与物流相关其他增值服务（以下简称“供应链服务”），并决定对于在一定时间内销售商品达到一定数量的商家，减免一定数额的物流服务费，根据相关法律、法规，拟定本协议。 
第二条：签约主体
本协议由同意并承诺遵守本协议规定、已经签订了《供应链管理服务协议》的法律实体（下称“商家”）、浙江淘宝供应链管理有限公司（下称“天猫物流”）签署。
第三条：协议生效和适用范围
商家通过网络页面点击确认或以其他方式选择接受本协议，即表示商家与天猫物流已达成协议并同意接受本协议的全部约定内容，本协议将在商家与天猫物流之间发生法律效力。
第四条：定义
1、品牌特卖：天猫网购独立促销频道,temai.tmall.com ,指所有符合合作要求的商家可以在其页面进行商品展示销售，由天猫物流进行货品配送的合作频道。
2、商品销售件数：指商家从品牌特卖销售的，在用户确认付款后的实际销售的商品件数。
3、物流服务费：指《供应链管理服务协议》中约定的商家应向天猫物流支付的服务费用。
4、口香糖类商品是指：与其他商品一起销售，不单独售卖的商品。
第五条：商家承诺及物流服务费减免 

1、物流服务费的减免：如商家在2012年4-10月之间每个自然月达到以下6个不同的销售件数阶梯，则天猫物流将按照不同阶梯结算相对应的物流费用。
	销售件数阶梯
	月商品销售件数（件）
	首重收费（元）
	续重收费（元）

	A
	4999及以下
	10.0 
	5.0 

	B
	5000-9999
	9.0 
	5.0 

	C
	10000-14999
	8.5 
	5.0 

	D
	15000-19999
	8.0 
	5.0 

	E
	20000-24999
	7.5 
	5.0 

	F
	25000及以上
	7.0 
	5.0 


2、当月商品销售件数阶梯计算时间：以自然月为单位，如本协议生效的时间不为自然月的首日，则本协议生效前销售的商品件数不计入当月商品销售件数。 
3、每月的商品销售件数以及商家拥有的各个店铺每月的商品销售件数均独立计算，不进行累计、合并。同时，根据《供应链管理服务协议》中约定已经享受了物流服务费减免的商品和口香糖类商品不计入商家该月的商品销售件数，具体商家的商品销售件数以天猫物流的统计为准。
4、如果商家的每月内的商品销售件数达到第五条第1款中约定的销售件数阶梯，则根据《供应链管理服务协议》中约定的收费方案、本协议以及天猫物流统计的结果，每月底在商家的物流服务费中直接扣减。
第六条：违约责任
当事人任何一方因违反本合同而给对方当事人造成损害的，该当事人须向对方当事人赔偿该损害。
第七条：保密条款
本协议项下任何一方的技术、技术成果、价格及经营信息、技术信息均为该方的商业秘密，一方对另一方的商业秘密应承担保密的义务。但为妥善实施本协议规定的事项在必要的范围内向律师、会计师及政府机关披露的以及被政府机关要求披露的除外。因一方或其工作人员的责任造成商业秘密泄密，该方应承担违约责任并赔偿因此给另一方造成的损失。
第八条：不可抗力
由于不能预见、不能避免并不能克服的属于客观情况的不可抗力事由的发生，直接或间接地导致本合同全部或部分不能履行或迟延履行的，任何一方当事人均不承担违约责任。不可抗力事由包括天灾、政府机关的命令或规定、战争、内乱、交战状态、制裁、战争动员、封锁、禁运、扣留、暴动、骚乱、抢劫、罢工或因劳动争议暂时关闭工厂、传染病、火灾、爆炸、洪水、台风及其他自然灾害等。
遭遇不可抗力事由的当事人在不可抗力事由发生后，须迅速附具有关发生不可抗力事由的有效的证明材料，以书面形式将所发生的不可抗力事由的内容及不可抗力给履行本合同造成影响的程度通知其他当事人。以该通知为前款规定的违约责任免除的依据。
第九条：协议期限及终止
1、本协议有效期至2012年10月31日。
2、任何一方均有权提前30日通知对方终止本协议。
3、《供应链管理服务协议》终止的，本协议自然终止。
第十条：适用法律及争议解决
本协议之解释与适用，以及与本协议有关的争议，均应依照中国人民共和国法律处理，并以杭州市西湖区人民法院为第一审管辖法院。
第十一条：其他约定
1、本协议内容包括协议正文、附件及所有天猫物流已经发布的或将来可能发布的淘宝规则、经营规范等文件。这些文件是本协议不可分割的一部分，与协议具有相同法律效力。
2、天猫物流有权以修改、更新等方式不时调整本协议和相关规则的内容，相关内容将公布于天猫物流网站上或以其他方式通知商户。除商户明示并通知天猫物流不愿接受调整后的内容，否则调整后的内容将于公布之日或通知另行指定的日期开始生效。
